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N So sieht man sich
wieder: Gerade noch ha-
be ich meinen Gesprachs-
l ; partnerinnen Prof. Heike
Walk und Prof. Uta Stein-
hardt vom Kl-gesteuerten
wie prémierten Roboter
JFeldfreund” vorge-
schwarmt, schon steht ei-
ner der Macher vor mir: Seifriz-Preistrager Ralf
Bloch, ebenfalls Professor an der Hochschule fiir
nachhaltige Entwicklung in Eberswalde (HNEE).
Wie gutsich iibrigens der Horsaal dort fiirs Inter-
view geeignet hat, sehen Sie ab Seite 24.
Patrick Neumann, Chefredakteur
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Umberta Andrea Simonis

Mehr Erfolg im

Umgang mit Kunden

Die besten LIFEHACK.S
fir Handwerker

Der Ratgeber ,,Mehr Erfolg im Umgang mit
Kunden — Die besten LifeHacks fiir Hand-
werker” vermittelt anschaulich, wie bei

der Auftragsdurchfiihrung zwischen Hand-
werker und Kunde heute ein erfolgreicher
Umgang auf Augenhohe aussieht.

Aufbauende Erfolgserlebnisse, mehr erlebte
Wertschatzung, mehr Unterstitzung und
deutlich weniger Stress fir handwerkliche
Mitarbeiter, begeisterte Kunden, mehr Ge-
winn und starkere Mitarbeiterbindung fir
FUhrungskrafte und Inhaber sind die Folge!

148 Seiten, Hardcover

29,90 €

Jetzt bestellen:

www.holzmann-medienshop.de
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